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Notre politique qualité est basée autour de 4 axes majeurs, développés selon les
exigences des normes ISO 9001 :

= Satisfaire et fidéliser : la satisfaction des clients et des autres parties prenantes
est essentielle : comprendre les besoins présents et futurs pour anticiper les
attentes.

= Anticiper les risques : notre systéeme de management de la qualité nous permet
d’identifier, prévenir et gérer les risques qui peuvent affecter la qualité de nos
produits et services.

= S’améliorer : I'amélioration continue des performances est une préoccupation
quotidienne pour garantir la pérennité de I'entreprise.

= Pérenniser : la mise a disposition des moyens et outils pour garantir la
production d’'un produit conforme aux exigences et pérenniser 'activité.

Afin de satisfaire nos engagements, ROUTE SERVICE INDUSTRIE s’est fixé comme
objectifs :

= Ecouter, prévenir et comprendre les besoins de nos clients, y répondre en étant
disponibles.

» |dentifier et respecter les exigences légales et réglementaires ainsi que les
exigences de nos parties intéressées.

» Sensibiliser nos parties intéressées aux exigences qualité.

= Développer les compétences et connaissances de nos collaborateurs.

Je m’engage a mettre a disposition les moyens nécessaires a la mise en ceuvre
de notre politique qualité et a sa diffusion, au déploiement des objectifs, a la conformité
légale et réglementaire, aux exigences des parties intéressées, et a I'amélioration
continue du systeme de management de la qualité.

Je demande a l'ensemble du personnel, ainsi qu’a nos autres parties
intéressées de se sentir concernés et de s’investir dans la politique engagée par
ROUTE SERVICE INDUSTRIE.

A Heudebouville, le 05/03/2018

Jean-Marc PREVOST

ROUTE

R SERVICE i i 5 isi +
Version 5 — 05/03/2018 S VICE Bureaux, usine et laboratoire 5 Allee des Merisiers Fax +33 2 32 59 40 01

\ l Route Service Industrie 9 Zone d'Activité Ecoparc 1 D Tel. +33 2 325030 10

27400 Heudebouwville, France contact@rsitp.com




